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DELLA QUALITA

La qualita del prodotto, del servizio al cliente e del Sistema sono considerati requisiti
fondamentali per operare, e quindi competere, con le esigenze del mercato.
Essere prescelti ed apprezzati dalla propria Clientela significa eccellere in:
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FICIENZA, QUALITA, PREZZO, AFFIDABILITA, IMMAGINE

e solo grazie allo sforzo e al totale continuo impegno per la qualita di ognuno, si riuscira a
raggiungere e mantenere quell'altissimo standard che stiamo perseguendo.

Ne segue che 'attivita di tutte le figure aziendali deve essere tesa a:

« controllare i processi interni alla funzione aziendale di appartenenza;

« crescere e motivare il personale aziendale;

« migliorare continuamente le prestazioni;

o assicurare al Cliente la conformita ai requisiti sia degli impianti / macchine di
schiumatura che alle normative vigenti ed a quelle di nuova emanazione;

« assicurare il rispetto dei requisiti cogenti (ISO,)

Il Sistema Qualita della COSMA si ¢ evoluto in armonia con la normativa di riferimento
alla UNI EN ISO 9001:2015"Sistemi di gestione per la qualita - Requisiti".

L’ Amministratore Unico ha provveduto a nominare rappresentante della Direzione per la
Qualita, che si identifica con RGQ, & un membro della nostra organizzazione.

La Direzione ritiene inoltre che la Qualita sia compito di tutte le funzioni aziendali e di
tutti i dipendenti nell'ambito delle rispettive competenze e responsabilita.

Si impegna pertanto a diffondere all'interno dell'azienda, attraverso opportune azioni di
divulgazione, i contenuti del presente Manuale della Qualita, i risultati ottenuti ed a
riesaminarne I'adeguatezza ogni anno.
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